
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Tauchzentrum am Hafen für die Vermittlung von Reisen und 
einzelnen Reiseleistungen 

 
 
1. Vertragsgegenstand 

 
Das Tauchzentrum am Hafen vermittelt Pauschal- und Gruppen-Reisen, einzelne Plätze auf Gruppenreisen oder 
Safaris, einzelne Reiseleistungen wie zum Beispiel Flüge, Unterbringung, Transfers, Verpflegung, 
Reiseversicherungen, Mietwagen, Tauchpakete und ähnliche Leistungen als Vermittlungsagentur verschiedener 
Veranstalter und Leistungsträger, sofern in diesem Sinne beauftragt. Das Tauchzentrum am Hafen ist nicht 
Veranstalter oder Leistungsträger, die Vertragsbeziehungen bestehen ausschließlich zwischen dem Reisenden 
oder Reisewilligen (im folgenden Kunde) und dem Reiseveranstalter oder Leistungsträger. 
 
2. Abschluss des Reisevertrages 

 
Der Kunde bietet dem Reiseveranstalter oder Leistungsträger mit der Anmeldung zu einer Reise oder einer 
einzelnen Reiseleistung verbindlich den Abschluss eines Reisevertrages an. Ein solcher Vertrag kommt mit der 
Annahme des Veranstalters oder Leistungsträgers zwischen dem Kunden und dem Veranstalter oder 
Leistungsträger verbindlich zustande und unterliegt den Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 
Reiseveranstalters oder Leistungsträgers. Die Anmeldung bedarf keiner bestimmten Form. Der Vertrag kommt 
mit diesem Inhalt zustande, wenn der anmeldende Kunde dem Tauchzentrum am Hafen, dem Leistungsträger 
oder dem Veranstalter die Annahme erklärt oder durch Zahlung oder Teilzahlung des Reisepreises seine 
Zustimmung stillschweigend erteilt. 
 
2.1 Abschluss des Reisevertrages für mehrere Personen  
 
Ein Kunde kann im Auftrag für seine Mitreisenden einen Reisevertrag abschließen und erklärt damit sein 
Einverständnis, auch für die vertraglichen Verpflichtungen seiner Mitreisenden in vollem Umfang einzustehen und 
erkennt zugleich für alle angemeldeten Teilnehmer die Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters oder 
Leistungsträgers sowie die Beförderungsbedingungen der beteiligten Verkehrsträger an.   
 
3. Leistungen 
 
Alle Reiseleistungen und deren Umfang ergeben sich aus der Bestätigung des Reiseveranstalters oder 
Leistungsträgers. Sie unterliegen den Reisebedingungen und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
Veranstalter oder Leistungsträger. Eventuelle Änderungen von Art und Umfang sowie Nebenabreden bedürfen 
einer schriftlichen Bestätigung des Veranstalters oder Leistungsträgers. 
 
3.1 Leistungs- und Preisänderungen  
 
Als Vermittler verpflichtet sich das Tauchzentrum am Hafen, den Kunden unverzüglich über jede Leistungs- oder 
Preisänderung seitens des Veranstalters oder Leistungsträgers in Kenntnis zu setzen, sofern dies nicht direkt 
durch den Leistungsträger oder Veranstalter geschieht. Diese Weiterleitung von Informationen bedarf keiner 
bestimmten Form. Die Wirksamkeit solcher Veränderungen richtet sich ausschließlich nach dem 
Vertragsverhältnis des Kunden mit dem Leistungsträger oder Veranstalter. Jegliche vom Tauchzentrum am Hafen 
angegebenen Preise sind vor Zustandekommen des Vertrages zwischen dem Kunden und dem Reisevermittler 
oder Leistungsträger in jedem Fall unverbindlich und vorbehaltlich Verfügbarkeit und Zwischenverkauf. 
 
3.2 Tauchen  
 
Die Teilnahme an Tauchveranstaltungen setzt in jedem Fall eine abgeschlossene Tauchausbildung bei einer 
internationalen Tauchausbildungsorganisation und dem Besitz eines gültigen und international anerkannten 
Tauchscheins (wie zum Beispiel SSI Open Water Diver, PADI Open Water Diver, CMAS* oder höher), eine 
gültige und von einem qualifizierten Arzt durchgeführte Tauchtauglichkeitsbescheinigung sowie ausreichende 
Erfahrung zum eigenverantwortlichen Tauchen mit einem Tauchpartner zwingend voraus. Besonders die 
Teilnahme an Tauchkreuzfahrten setzt taucherische Erfahrung voraus. Jeder Kunde ist für die Erfüllung dieser 
Voraussetzungen sowie das Beibringen der entsprechenden Bestätigungen und Unterlagen gegenüber dem 
Veranstalter oder Leistungsträger selbst verantwortlich.  
 
4. Bezahlung 
 
Der Kunde zahlt laut Rechnung oder Reisebestätigung direkt an den Reiseveranstalter oder Leistungsträger 
(Direktinkasso) oder an das Tauchzentrum am Hafen (Reisebüroinkasso). Das Tauchzentrum am Hafen ist vom 
Veranstalter oder Leistungsträger zum Inkasso bei den vermittelten Reisen und Reiseleistungen ermächtigt. Eine 
Anzahlung an den Veranstalter, Leistungsträger oder das Tauchzentrum am Hafen wird mit Zustellung der 
Reisebestätigung oder Rechnung fällig. Die Allgemeinen Reisebestimmungen und Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der Veranstalter und Leistungsträger regeln die Höhe der Anzahlung. Eine verspätete 
Zahlung oder Anzahlung kann eine Stornierung der Reise und damit die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung 
von Storno- und Bearbeitungsgebühren nach sich ziehen. Die Zahlung des Restbetrages erfolgt bei 
Aushändigung der vollständigen Reiseunterlagen, direkt vor Zustellung der vollständigen Reiseunterlagen oder 
spätestens vier Wochen vor Reiseantritt direkt an den Veranstalter, den Leistungsträger oder das Tauchzentrum 
am Hafen. 
 



 
5. Rücktritt von einer Reise oder Reiseleistung, Umbuchung, Ersatzpersonen 
 
Das Recht des Kunden auf Rücktritt von einer Reise oder Rücktritt von einer Reiseleistung sowie das Umbuchen 
von Reisen oder Reiseleistungen oder das Gestellen von Ersatzpersonen richtet sich ausschließlich nach den 
Allgemeinen Reisebedingungen und Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Reiseveranstalter und 
Leistungsträger, mit denen ein Vertrag zustande gekommen ist. Eine Änderung bedarf in jedem Fall der 
Schriftform durch den Kunden. 
 
6. Versicherungen 
 
Das Tauchzentrum am Hafen empfiehlt grundsätzlich den Abschluss einer Reiserücktritts-versicherung, bei 
Tauchreisen zusätzlich den Abschluss einer Tauchunfallversicherung und bei Auslandsreisen zusätzlich den 
Abschluss einer Auslandskrankenversicherung. 
 
7. Allgemeine Hinweise 
 
Die Reiseunterlagen können auf Wunsch versandt werden, das Verlustrisiko trägt in diesem Fall der Kunde. 
Alle Informationen bezüglich der im Reiseland geltenden Ausweis-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen sind 
allein vom Veranstalter oder Leistungsträger zu erbringen und ergeben sich in der Regel aus den 
Reiseprospekten, Reisebeschreibungen und den Reiseunterlagen. 
Aktuelle Informationen zum Reiseziel erteilt das Auswärtige Amt unter: www.auswaertiges-amt.de. 
 
8. Haftung und Gewährleistung 
 
Da das Tauchzentrum am Hafen lediglich Vermittler von Reisen und Reiseleistungen ist, ergeben sich aus 
Störungen der einzelnen Reiseleistungen oder Leistungsstörungen der Reise keinerlei Haftungsansprüche 
gegenüber dem Tauchzentrum am Hafen. Das Tauchzentrum am Hafen haftet insbesondere nicht für das 
Zustandekommen des Reisevertrags. Gewährleistungsansprüche aus der Reise oder den Reiseleistungen, 
Mängelanzeigen und rechtwahrende Erklärungen sind in jedem Fall direkt bei dem Veranstalter oder 
Leistungsträger anzuzeigen und geltend zu machen. 
 
9. Salvatorische Klausel 
 
Sollten einzelne Klauseln dieser Bedingungen unwirksam sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit der übrigen 
Klauseln und des Vermittlungsvertrages im Ganzen nicht beeinträchtigt. 
 
 
Das Tauchzentrum am Hafen ist ein Label des Tauchzentrum am Exer 
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